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Ihr digitaler Service für Leit- und 
Steuerungstechnik
Die Digitalisierung ist ein wesentlicher Faktor in unserem Leben, 
welche uns in vielen Facetten des Alltags unterstützt. So sind 
auch bei thyssenkrupp digitale Prozesse ein integraler Bestandteil 
in der Zementindustrie geworden. Wir machen Ihnen den Einstieg 
einfach und bieten dazu maßgeschneiderte Lösungen für Ihren 
Bedarf an. Durch unseren schnellen Support aus der Ferne 
sparen Sie dabei Zeit und Kosten.

Durch unseren Remote Assist Automation-Service gewährleisten 
wir Ihnen Unterstützung in Situationen Ihrer Anlage, die mit Hilfe 
unserer technischen Assistenz schnell und effizient gelöst werden 
können.

• Durch den Einsatz von Ferndiagnosen, aber auch durch aktive 
Eingriffe in das Automationssystem, sowie Unterstützung Ihrer 
kundeneigenen Maintenance-Technikern bieten wir Ihnen 
effiziente und wirtschaftliche Methoden einer technischen 
Assistenz.

• Der rasant voranschreitende Ausbau einer international 
übergreifenden schnellen Kommunikationsinfrastruktur ist die 
Basis dafür.

• Unser Knowhow in der Automation ist die Grundlage für eine 
erfolgreiche Remote Assist Automation, die sich über 
verschiedene Anwendungsfelder in den Bereichen Engineering, 
Inbetriebnahme und Wartung erstreckt.

• Globale Aufstellung und regionale Kompetenz 
ermöglichen einen weltweiten Support

• Kurze Reaktionszeiten
• Fachlich qualifiziertes Kompetenzzentrum
• Kundenorientierte Schulungen

Ihre Servicevorteile

polysius® connect
remote assist automation


