
polysius® connect
remote operating support

Betriebsunterstützung von unserem virtuellen 
Leitstand aus
Die Digitalisierung verändert die Art und Weise, wie wir 
zusammenarbeiten und bietet verschiedene Chancen für die 
Zukunft - auch in der Zementindustrie. 
Der Bedarf an Remote-Unterstützung im Anlagenbetrieb sowie 
bei  der Optimierung und Inbetriebnahme nimmt stetig zu, da dies 
die Kosten reduziert und die Möglichkeit bietet schneller zu 
handeln. Je nach Anforderungen leisten wir Unterstützung bei der 
Inbetriebnahme, der Optimierung oder auch im täglichen 
Anlagenbetrieb.

Unser Remote - Leitstand in Neubeckum ist bei Bedarf eine 
Echtzeit-Spiegelung des Leitstands der jeweiligen Anlage. Von 
hier aus unterstützen wir Sie bei Problemen jeglicher Art im
Anlagenbetrieb - schnell und effizient.

Der virtuelle Leitstand ermöglicht uns Ihnen einen professionellen 
„Remote operating support“ zu bieten - wann immer es für Sie 
wichtig ist. 

•	Unsere Fachleute bieten technische Unterstützung, indem sie 
den Betrieb und die Qualitätsparameter Ihrer Anlagen 
überwachen, einschließlich der Analyse von Ausfällen und 
Anlagenstillständen, und Verbesserungsmaßnahmen 
entwickeln. Ebenfalls bieten wir Unterstützung beim 
Wiederanfahren nach Anlagenmodifizierungen und der 
Ermittlung des neuen optimalen Betriebspunktes.

•	Wir überwachen alle Arten von Tests während des 
Anlagenbetriebs, wie z.B. den Einsatz von alternativen 
Brennstoffen, und dokumentieren die Ergebnisse.

•	Die Kommunikation basiert auf unserer globalen und 
sicherheitszertifizierten Kommunikationsinfrastruktur, die es 
uns ermöglicht eine Remote-Verbindung zu jedem System 
aufzubauen.

•	Außerdem bieten wir auf Ihre Bedürfnisse abgestimmte 
Schulungen und Fortbildung des Anlagenpersonals an.

•	Fundiertes Expertenwissen und jahrelange Erfahrung
•	Kostenreduzierung
•	Steigerung der Anlageneffizienz
•	Zeitersparnis und größere Agilität
•	Regelmäßige, kurze Runden zu aktuellen Themen 

möglich

Ihre Servicevorteile

Thorsten Nogli • T: +49 2525 99 3840
thorsten.nogli@thyssenkrupp.com • polysius.connect@thyssenkrupp.com  
www.thyssenkrupp-polysius.com


